Wat kun je doen bij een klacht, bezwaar, beroep of (vermoeden van)
een misstand?

We hopen natuurlijk dat je met plezier bij ons werkt of betrokken bent bij onze organisatie. Maar heb je
een klacht, bezwaar of wil je ergens tegen in beroep gaan? Of denk je dat bepaald gedrag van
anderen voor onveilige of ongewenste situaties zorgt? Weet dan dat we jouw verhaal serieus nemen.
Ook gaan we zorgvuldig om met jouw rechten en privacy. We hebben hiervoor speciale regelingen en

procedures. In het schema hieronder zie je welke stappen je kunt zetten.

Heb je te maken met een klacht, bezwaar of
beroep 6f een misstand (klokkenluiden)?
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Klacht, bezwaar of beroep
Je hebt een probleem met bijvoorbeeld:
* gedrag van iemand die voor of bij ROC
Nijmegen werkt
* de toepassing van de cao mbo
* de waardering of beschrijving van je functie
* de manier waarop de sollicitatieprocedure is
gegaan
* de manier waarop met je privacy is omgegaan
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Stap 1. Ga zelf het gesprek aan

Probeer eerst zelf het probleem op te lossen
door in gesprek te gaan met je leiding-
gevende en/ of de vertrouwenspersoon
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Kom je er niet uit?

Stap 2. Meld je klacht
Bij de klachten- en bezwarencommissie

Stap 3. Informele oplossing mogelijk?
De secretaris van de commissie bekijkt of een
oplossing mogelijk is met een goed gesprek
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Misstand
Je denkt of weet dat er iets niet in orde is, zoals:
+ fraude
* corruptie
* schending van wetgeving
« gevaar voor het algemeen belang
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Stap 1. Meld de misstand

Bij de Commissie Klokkenluidersregeling van
ROC Nijmegen of bij een externe autoriteit
zoals Huis voor Klokkenluiders of Autoriteit
Persoonsgegevens (zie artikel 10
klokkenluidersregeling)
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Stap 2. Vertrouwelijkheid en
bescherming
* e kuntvragen je identiteit geheim te
houden
* Als jouw melding op een goede reden is
gebaseerd, heb je recht op bescherming
tegen nadelige gevolgen voor jou
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en eventuele begeleiding
Stap 3. Onderzoek en advies

De commissie doet onderzoek en adviseert
aan het College van Bestuur (of de Raad van
Toezicht bij misstanden door het bestuur)

Is de klacht nog niet opgelost?

Stap 4. Formele behandeling + advies
De klachten- en bezwarencommissie ‘
behandelt de klacht en geeft advies aan het

College van Bestuur Stap 4. Besluit

* Het College van Bestuur of de Raad van
Toezicht neemt binnen 3 maanden na de
melding een besluit

* ]ij als melder wordt op de hoogte
gebracht

Stap 5. Besluit
Binnen 10 weken ontvang je het besluit van
het College van Bestuur

Hulp of advies nodig? Neem contact op met:
e Bij klachten, bezwaren of beroepen: de externe vertrouwenspersonen Niranyana Jayamary
(info@niranyana.nl) of Tjerk Jan Haga (ti@haga.info) of klachten- en bezwarencommissie
ROC Nijmegen (klachtmedewerker@roc-nijmegen.nl)
e Bij misstanden: de externe vertrouwenspersonen Niranyana Jayamary (info@niranyana.nl) of
Tjerk Jan Haga (ti@haga.info) of de Commissie Klokkenluidersregeling (klokkenluider@roc-
nijmegen.nl) of extern bij het Huis voor Klokkenluiders (HvK Adviesverzoek - Huis voor
Klokkenluiders)

Wil je meer weten over de regelingen?

Je vindt ze op de website van ROC Nijmegen, zie het Reglement klachten en bezwaren voor
medewerkers en overige bij het onderwijs betrokkenen en de

Klokkenluidersregeling.
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https://mijn.portaal-huisvoorklokkenluiders.nl/zaak/create/webformulier?ztc%5Faanvrager%5Ftype=unknown&sessreset=1&aanvrager=betrokkene%2Dnatuurlijk%5Fpersoon%2D242&zaaktype%5Fid=138&afronden=1
https://mijn.portaal-huisvoorklokkenluiders.nl/zaak/create/webformulier?ztc%5Faanvrager%5Ftype=unknown&sessreset=1&aanvrager=betrokkene%2Dnatuurlijk%5Fpersoon%2D242&zaaktype%5Fid=138&afronden=1
https://www.roc-nijmegen.nl/downloads/rechten-en-plichten-voor-medewerkers-en-partners/890-reglement-klachten-en-bezwaren-voor-medewerkers-en-overige-bij-het-onderwijs-betrokkenen/file
https://www.roc-nijmegen.nl/downloads/rechten-en-plichten-voor-medewerkers-en-partners/890-reglement-klachten-en-bezwaren-voor-medewerkers-en-overige-bij-het-onderwijs-betrokkenen/file
https://www.roc-nijmegen.nl/downloads/rechten-en-plichten/2-klokkenluidersregeling/file

