
HI > Weten & Regelen > Onderwijs > 
BPV/stage > Stagediscriminatie

Maar wat doe je daarna? Wie moet je inschakelen voor 
hulp? Hoe neem je contact met de praktijkbegeleider van het 
BPV-bedrijf op? Wanneer schaal je op? 

In dit stappenplan helpen we je op weg en geven we je 
antwoord op de vraag: ‘Wat te doen, bij signalen over stage
discriminatie?’. Naast de processtappen die je moet zetten, 
kun je ook zien wat je moet doen richting de begeleiding 
van de student.

Hoe zit het ook 
alweer?
Wat is discriminatie?
Discriminatie is het ongelijk behandelen, achterstellen of 
uitsluiten van mensen op basis van kenmerken als afkomst, 
leeftijd, religie, seksuele voorkeur, geslacht of beperking. In 
de grondwet staat dat alle mensen gelijk zijn. Discriminatie 
is daarom in strijd met de wet. Er zijn situaties waarin het 
niet verboden is om onderscheid te maken tussen mensen. 
Iemand weigeren voor de functie van receptionist, omdat hij 
of zij de taal niet goed genoeg beheerst, is geen discriminatie. 
Het goed beheersen van de taal is namelijk noodzakelijk om 
de functie goed te kunnen uitvoeren. Iemand weigeren voor 
die functie, omdat hij of zij een donkere huidskleur heeft, is wél 
discriminatie.

Vormen van discriminatie:
•	 Feitelijke discriminatie: discriminatie betekent dat er 

onterecht verschil wordt gemaakt in de behandeling 
van mensen. 

•	 Ervaren discriminatie: ook al is formeel en juridisch geen 
sprake van discriminatie, toch kan het voorkomen dat 
mensen zich gediscrimineerd voelen. Het kan gaan 
om negatieve bejegening en het ervaren van ongelijke 
behandeling. 

Welke medewerkers zijn meestal 
bij een melding betrokken?

•	 Docent in de rol van BPV-docent/begeleider
•	 BPV-coördinator
•	 Studieloopbaanbegeleider
•	 Vertrouwenspersoon
•	 Teammanager

BPV Stagepact/aanpak 
stagediscriminate 
Dit stappenplan is een initiatief van de projectgroep 
Stagepact en aanpak stagediscriminatie. Wij werken 
aan gelijke kansen binnen de BPV, het verminderen van 
stagediscriminatie en ondersteuning van studenten bij het 
(kunnen) vinden van stageplaatsen. 

Krijg je signalen vanuit je student dat er sprake is van 
BPV-discriminatie? Ga dan altijd in gesprek met de 
student. De Stichting School en Veiligheid heeft hier 
een mooi stappenplan voor ontwikkeld: In gesprek over 
stagediscriminatie.

Stappenplan  
voor de 
Medewerkers 

Wat te doen bij signalen over stagediscriminatie

Wil je meer weten? 
Kijk dan op Het Intranet (HI).  
Hier kun je ook de BPV-meldwijzer 
voor studenten terugvinden. 

Of neem contact op met de 
projectleider Stagepact: 
Taina Mercer 
t.mercer@roc-nijmegen.nl

Studenten kunnen met alle medewerkers waar zij zich 
vertrouwd bij voelen in gesprek. Deze medewerker gaat 
met de student in gesprek en bepaalt de vervolgstappen.
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Stap 1
Bespreek met 
een collega de 

casus en maak een 
eerste afweging of 
het om discrimina-

tie gaat.

Stap 1
Bereid je voor: voer 
het gesprek zonder 

vooropgezette 
mening en luister 
naar het verhaal 
van de student.

Stap 2
Kom tot overeenstemming over 

het doel van het gesprek:
 – Hoe kan je de student 

het beste ondersteunen?
– Wat wil de student aan het eind 
van het gesprek bereikt hebben?

Stap 3
Verken wat er is 

gebeurd: laat de student 
precies vertellen wat hij/
zij heeft meegemaakt. 
Vraag door en probeer 

niet zelf in te vullen.

Stap 4
Neem positie in en spreek je 
altijd uit tegen discriminatie. 
Sociale steun is vaak al een 

deel van de oplossing.

Stap 5
Onderzoek in het gesprek 

hoe de student met de 
situatie is omgegaan. Hoe 
heeft hij/zij gereageerd? 
Verken daarna samen of 

deze reactie geholpen heeft.

Stap 6
Ga op zoek naar oplossin-

gen. Wat kan jij en wat kan 
de docent doen. Hoe en 

door wie kan het bespreek-
baar worden gemaakt op de 
stage. Gebruik hiervoor de 

stappen hiernaast.

Stap 7
Koppel terug naar de stu-

dent wat te doen. Wanneer 
de student de situatie zelf 

bespreekbaar maakt op de 
stage. Geef tips in hoe hij/zij 
het gesprek kan voeren en 
oefen het gesprek samen.

Stap 8
Afronding: blik terug met 
de student hoe de situatie 
is besproken en opgepakt. 
Is dit naar tevredenheid?
Bepaal of er nog vervolg-

afspraken moeten worden 
gemaakt.

Stap 3
De BPV coordina-
tor schat in of de 
teammanager op 
de hoogte gesteld 

moet worden

Stap 4
De teamma-
nager en/of 

BPV-coordinator 
bespreken samen 

de ernst van 
de discriminatie.

Stap 7
De uitkomsten van het 
gesprek met het BPV-

bedrijf (en de S-BB) worden 
teruggekoppeld naar het 

team, naar de docent en de 
student. Indien nodig wordt 
er nog aanvullende hulp aan 

de student aangeboden.

Stap 2A
Er is geen discriminatie, 
maar de student voelt 

zich niet goed ge-
hoord. Blijf de student 
begeleiden volgens de 
stappen zoals hierbo-

ven beschreven.

Stap 2B
Er is discriminatie, de 
medewerker waar de 

student zich vertrouwd 
bij voelt schaalt op 
naar de BPVverant-

woordelijke binnen het 
team (bijvoorbeeld de 

BPV-coördinator).
De medewerker regis-

treert in Topdesk. Vertel 
de student dat je dit 

doet!

Stap 5A
Casus kan opge-
lost worden door 
de medewerker 
en student zelf 

volgens de juiste 
begeleiding zoals 

hierboven.

Stap 5B
De teammanager 
of BPV-coordina-

tor neemt contact 
op met BPV-be-

drijf en bespreekt 
de melding.

Stap 6A
Het gesprek verloopt 
goed. Het bedrijf was 

zich niet bewust van dis-
criminatie. Er wordt sa-
men gekeken naar een 
oplossing en besproken 
hoe hier in het vervolg 

mee om te gaan.

Stap 6B
Het gesprek heeft niet 

het gewenste resul-
taat opgeleverd om er 
samen uit te komen. 

Er wordt een melding 
gedaan bij het S-BB. In 
overleg met het S-BB 
wordt gekeken of de 

erkenning van het leer
bedrijf moet worden 

ingetrokken.

← Begeleiding student →

procedure
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Tot en met stap 5, heb jij de regie → Vanaf stap 5B ligt de regie bij je teammanager →

Registreren


